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本期导读

《数字政府动态》2023年 5月刊选取国家级、省级重要政策要闻 14条，其

中国家级政策 1条，省级政策 13条，主要聚焦于营商环境、“放管服”、数字政

府建设、综合监管、工程建设改革等内容。同时，选取上海、浙江、山东、河南

等地在数字政府领域的先进做法和地方经验，集成为 8条创新实践，主要集中在

数字政府、政务服务、社会治理等领域，敬请关注。

一、要闻速递

1.1、 国务院关于同意扩大内地居民婚姻登记“跨省通办”试

点的批复 政策原文

关键词：跨省通办；婚姻登记

5 月 18 日，国务院印发《关于同意扩大内地居民婚姻登记“跨省通办”试

点的批复》。文件同意扩大内地居民婚姻登记“跨省通办”试点，要求在试点过

程中，民政部要指导试点地区进一步加强婚姻登记管理信息系统升级改造，着力

提升婚姻登记信息化水平；充分发挥全国一体化政务服务平台公共支撑作用，强

化部门间信息共享，完善婚姻登记信息数据库，确保婚姻登记的准确性；编制婚

姻登记办事指南，开展婚姻登记“跨省通办”实务培训，依法有序开展试点工作；

加强宣传引导和政策解读，营造良好的社会氛围；加强调查研究，及时发现和解

决突出问题，防范和化解各种风险。

二、政策广角

2.1、【江苏】江苏省人民政府办公厅印发《江苏省数字政府建

设 2023 年工作要点》政策原文

关键词：数字政府；电子证照；数据共享

5 月 6 日，江苏省人民政府办公厅印发《江苏省数字政府建设 2023 年工作

要点》，提出七大方面 25 项工作要点，要求将探索建立省级首席数据官制度，进

一步健全设区市首席数据官制度，推动技术融合、业务融合、数据融合；探索研

https://www.gov.cn/zhengce/content/202305/content_6874636.htm
http://www.jiangsu.gov.cn/art/2023/5/6/art_46144_10885588.html
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究“数联网”新型数据共享融合方式，高效支撑跨部门跨层级跨区域数据流通共

享；建立电子证照用证清单，纳入省一体化政务服务平台动态管理；整合城市服

务、政务服务移动端，形成动态更新的“苏服办”移动端标准应用清单，推动

300 个标准应用接入“苏服办”移动端。深入推进数字政府建设，着力健全一体

化政务大数据体系，全面推动行业领域数字化转型，进一步推动政府治理流程再

造和模式优化，不断提高政府管理水平和服务效能。

2.2、【广东】广东省政务服务数据管理局印发《广东省“数字

政府 2.0”建设全面深化涉企政务服务若干措施》政策原文

关键词：数字政府；涉企服务；跨省通办

5 月 30 日，广东省政务服务数据管理局印发《广东省“数字政府 2.0”建设

全面深化涉企政务服务若干措施》，提出不断夯实政务服务基础体系、加快推进

政务服务线上办理、优化提升政务服务涉企效能、持续释放政务服务创新活力、

不断加强政务服务效能监督五大部分共 22 条措施，通过对涉企政务服务事项标

准化管理、办事指南精细化解读、“跨域通办”事项优化拓展、应用平台优化

提升等措施，强化涉企政务服务体系建设，进一步优化企业办事流程、提升服务

质量，为企业群众提供更高效、更便民、更有温度的涉企政务服务，助力打造市

场化法治化国际化营商环境。

2.3、【山东】山东省人民政府印发《关于促进实体经济高质量

发展的实施意见暨 2023 年“稳中向好、进中提质”政策清单（第

三批）》政策原文

关键词：市场准入；免申即享；智能审批

5 月 4 日，山东省人民政府印发《关于促进实体经济高质量发展的实施意见

暨 2023 年“稳中向好、进中提质”政策清单（第三批）》，提出打造智能高效的

政务环境,修订完善政务服务事项基本目录、实施清单、办事指南；持续推进“一

网通办”“一窗受理”改革，综合运用大数据、人工智能、区块链等新技术，打

造一批主动提醒、静默认证、免申即享、智能审批等服务场景；优化企业和项目

http://zfsg.gd.gov.cn/zwgk/wjk/content/post_4189013.html
http://www.shandong.gov.cn/art/2023/5/4/art_267492_48922.html?xxgkhide=1
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帮代办服务，鼓励各地组建专业服务团队，打造主动对接、精准定制、全程跟踪

的全链条全周期服务体系。同时打造统一开放的市场环境，落实市场准入负面清

单，开展准入壁垒排查清理。以国家要素市场化配置综合改革试点为抓手，承接

好土地、劳动力、资本、技术、数据等方面中央授权改革事项，大力提高要素协

同配置效率。

2.4、【山东】山东省人民政府印发《山东省深化营商环境创新

提升行动实施方案》政策原文

关键词：优化营商环境；政务服务；数据共享

5 月 26 日，山东省人民政府印发《山东省深化营商环境创新提升行动实施

方案》，提出创新提升全周期服务水平、创新提升全要素供给能力、创新提升全

过程监管服务效能、创新提升全方位法治保障、创新提升全闭环解决企业诉求机

制支撑、创新开展护航优化营商环境专项行动等六项重点任务，通过在便利市场

主体登记、拓展“一照多址”、健全歇业制度、推行“验登合一”、优化联合竣工

验收、加强破产企业信用修复、开展数据知识产权登记试点、推进“综合监管

一件事”、推动惠企政策“免申即享”“快速兑现”、深化“无证明之省”建设、

打造现代“政务综合体”、推广“企业码”服务体系等方面重点攻坚，实现更大

创新提升，持续增强企业和群众的获得感、满意度，全面建设更具吸引力、竞争

力的市场化法治化国际化一流营商环境。

2.5、【福建】福建省人民政府办公厅印发《2023 年数字福建工

作要点》政策原文

关键词：数字政府；一网通办；一网协同；一网统管

5 月 26 日，福建省人民政府办公厅印发《2023 年数字福建工作要点》，按照

《数字中国建设整体布局规划》，提出包括筑牢数字福建建设基础、全面支撑经

济社会发展、强化数字福建重要能力、构建良好信息化发展环境等五个方面 44

项重点任务。通过打造“1131+N”基础平台体系，优化政务服务“一网通办”，

提升政府运行“一网协同”，推进省域治理“一网统管”，提升数字化辅助政

府决策能力等措施，推进数字政府改革建设，在奋力谱写全面建设社会主义现代

http://www.shandong.gov.cn/art/2023/5/26/art_267492_50293.html?xxgkhide=1
https://www.fujian.gov.cn/zwgk/zfxxgk/szfwj/jgzz/fzggwjzc/202305/t20230526_6176441.htm
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化国家的福建篇章中贡献数字力量。

2.6、【河南】河南省数字政府建设工作领导小组办公室印发《河

南省全面推行政务服务事项“免证可办”工作方案》政策原文

关键词：政务服务；电子证照；数据共享

5 月 16 日，河南省数字政府建设工作领导小组办公室印发《河南省全面推

行政务服务事项“免证可办”工作方案》，全面推进政务部门核发的证照（含证

明、材料）电子化和电子证照应用尽用，同步强化业务办理系统联通和数据共享，

通过电子证照在线无感调用、电子亮证核验等方式，实现实体证照免提交。2023

年底前，第一批可用电子证照在第一批“免证可办”高频政务服务事项中得到普

遍应用。2025 年底前，政务服务事项全面实现“免证可办”，除法律法规有明

确规定或部分国家部委垂直管理的业务办理系统制发的证照外，基本实现电子证

照无感调用核验。

2.7、【四川】四川省人民政府办公厅、重庆市人民政府办公联

合印发《成渝地区双城经济圈“放管服”改革 2023 年重点工作

任务清单》《川渝“一件事一次办”事项清单（第一批）》《川渝

“免证办”事项清单》《川渝跨区域数字化场景应用清单》政策原

文

关键词：“放管服”改革；“一件事一次办”；“免证办”

5 月 6 日，四川省人民政府办公厅、重庆市人民政府办公联合印发《成渝地

区双城经济圈“放管服”改革 2023 年重点工作任务清单》《川渝“一件事一次办”

事项清单（第一批）》《川渝“免证办”事项清单》《川渝跨区域数字化场景应用

清单》，对协同推进成渝地区双城经济圈“放管服”改革全年工作进行总体安排，

聚焦持续深化改革、优化营商环境、激发市场活力、提振市场信心，梳理了 4

大类 63 项重点任务，均明确了牵头单位和完成时限。其中：场景应用类有 9 项

工作任务，重点推进政务服务信息系统跨省市互联和公共数据开放，有序推进更

多的电子证照互认共享；监管联动类有 15 项工作任务，重点是建立健全信息共

https://dsj.henan.gov.cn/2023/05-16/2743482.html
https://www.sc.gov.cn/10462/zfwjts/2023/5/5/e623e97769344cb7b8743c71c7bd495b.shtml
https://www.sc.gov.cn/10462/zfwjts/2023/5/5/e623e97769344cb7b8743c71c7bd495b.shtml
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享、线索移送、联合调查、执法联动、执法互认等机制。首次推出川渝“一件

事一次办”和“免证办”事项清单。在前期三批共 311 项高频政务服务事项实现

“川渝通办”的基础上，将多个部门相关联的“单项事”整合为企业和群众视角

的“一件事”，梳理出“小学入学”“员工录用”“新办纳税”“货物运输”

等 7个川渝“一件事一次办”套餐式服务事项。在社保、医疗、企业经营等重点

领域打造一批数字化场景应用试点，让两地企业、群众办事高效、省时省力，进

一步享受公共服务数字化便利，持续打造企业和群众所期所盼的营商环境。

2.8、【四川】四川省人民政府办公厅印发《关于深入推进跨部

门综合监管的通知》政策原文

关键词：综合监管；互联网+监管

5 月 8 日，四川省人民政府办公厅印发《关于深入推进跨部门综合监管的通

知》，提出在部分领域，对涉及多个部门、管理难度大、风险隐患突出的监管事

项，按省、市、县三级分事项建立健全跨部门综合监管重点事项清单。对行业主

管部门不明确的新兴产业，各地要结合地方机构设置和监管力量配置等情况确定

监管部门和职责划分，防止出现监管空白。由省大数据中心依托省“互联网+监

管”系统建成跨部门综合监管事项动态管理支撑模块，依托政务数据共享交换平

台推进监管信息互通共享。

2.9、【重庆】重庆市政府办公厅印发《重庆市 2023 年优化营商

环境激发市场活力重点任务清单》政策原文

关键词：市场准入；市场监管；政务服务

5 月 11 日，重庆市政府办公厅印发《重庆市 2023 年优化营商环境激发市场

活力重点任务清单》，围绕市场准入、办理建筑许可等 18 个方面提出 108 项改革

举措。在市场准入方面，着力全面落实市场准入负面清单制度，迭代升级开办企

业网上办事平台，拓展电子营业执照“一照通办”应用场景，提高市场准入服务

效能。在市场监管方面，着力健全监管规则和标准，深入实施“双随机、一公开”

监管，完善执法程序规则，全面推进严格规范公正文明执法。在政务服务方面，

着力深化公共数据共享，推进“一件事”网上办理和“川渝通办”，深化政务服

https://www.sc.gov.cn/10462/zfwjts/2023/5/8/55001a6e749c4cabbd0cc22b61978d91.shtml
https://www.cq.gov.cn/zwgk/zfxxgkml/szfwj/qtgw/202305/t20230511_11955558.html
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务“一网通办”改革。

2.10、【云南】云南省人民政府办公厅印发《关于促进个体工商

户发展的实施意见》政策原文

关键词：优化营商环境；市场监管；企业服务

5 月 4 日，云南省人民政府办公厅印发《关于促进个体工商户发展的实施意

见》，提出五方面 22 项具体措施，通过实行个体工商户登记智能化审批，推行个

体工商户电子营业执照、电子印章、电子发票同步发放应用；完善个体工商户开

办“一窗通”平台，拓展银行预约开户服务、社保登记等应用场景；在“云南市

场监管网上办事大厅”建立个体工商户公共服务专区，强化政策宣传、创业培训、

招工对接、市场信息、金融支持等“一站式”服务等措施，促进个体工商户发展

的体制机制和政策体系基本形成，平等参与市场竞争的环境更加优化。

2.11、【海南】海南省人民政府办公厅印发《关于深化工程建设

项目领域“极简审批”制度改革优化营商环境若干措施》政策原文

关键词：工程建设项目审批；企业服务；政务服务

5 月 29 日，海南省人民政府办公厅印发《关于深化工程建设项目领域“极

简审批”制度改革优化营商环境若干措施》，立足工程建设项目的简化立项用地

规划许可、整合工程建设和施工许可、完善联合竣工验收 4个阶段提出了 15 条

改革措施，提出探索实施审批预制制度、试行项目审批核准“多评合一”、简化

办理竣工备案手续、推广“验收即拿证”等创新措施，优化项目前期服务、再造

项目审批流程、提升办事效率和服务水平。

2.12、【甘肃】甘肃省人民政府办公厅印发《关于进一步优化工

程建设项目审批服务的通知》政策原文

关键词：工程建设项目审批；企业服务；政务服务

5 月 11 日，甘肃省人民政府办公厅印发《关于进一步优化工程建设项目审

批服务的通知》，从提升审批服务效能、推进审批服务规范化标准化便利化、积

https://www.yn.gov.cn/zwgk/zcwj/zxwj/202305/t20230504_258528.html
https://www.hainan.gov.cn/hainan/szfbgtwj/202305/919d0e29abcf403386bc378342a0bdd8.shtml
https://gansu.gov.cn/gsszf/c100055/202305/169842746.shtml
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极助力重点项目开工建设三大方面，提出统一事项库管理、推进无纸化审批、不

见面审批、完善系统数据共享机制、建设市政公用政企协同平台、建立重点项目

专题库、畅通重点项目审批服务“绿色通道”等 16 项措施，加快提升工程建设

项目审批服务效能，进一步优化营商环境。

2.13、【西藏】西藏自治区人民政府办公厅印发《西藏自治区

2023 年优化营商环境工作要点》和《西藏自治区 2023 年优化营

商环境行动方案》政策原文

关键词：优化营商环境；企业服务；综合监管

5 月 18 日，西藏自治区人民政府办公厅印发《西藏自治区 2023 年优化营商

环境工作要点》和《西藏自治区 2023 年优化营商环境行动方案》，全面对标发达

地区、先进省份和营商环境创新试点城市先进理念和创新实践，提出加快推进数

字政府建设、加快推进“企业开办一件事”集成办理、建设免申即享、帮办代

办系统、落实业务综合授权“首席事务代表”制度、推进跨部门综合监管等措

施，切实解决营商环境中的堵点难点问题，助推高原经济高质量发展。

三、创新实践

3.1、【上海】“公民婚育一件事”系统上线 涉婚育的 4 个事项

可一次办理

上海上线 “公民婚育一件事”系统，推动公民婚育业务流程优化融合，实

现一件事一次办。本市常住户口居民可自愿提出民政部门的“内地居民婚姻登记

（结婚）”、公安部门的“本市户口登记（婚姻状况变更）”、“市内户口迁移（因

婚姻迁入配偶家庭户）”、卫健部门的“生育登记”4个事项的联办申请。申请人

可通过“一网通办”平台的“公民婚育一件事”主题窗口勾选所需政务服务事

项，填写申请信息、提交申请材料；在审核确认环节，申请人依法前往各婚姻登

记中心办理“内地居民婚姻登记（结婚）”，登记事项办结后，“公民婚育一件

事”系统将自动把申请人填报的申请信息推送至公安的审批系统中，同时将卫健

委生育相关信息通过页面告知申请人，公安、卫健部门也将开展后续审核工作。

http://www.xizang.gov.cn/zwgk/xxfb/zbwj/202305/t20230518_356168.html
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有效解决市民办理结婚证、户口变更、生育登记等相关事项“环节多、流程繁、

多地跑”等难点、堵点问题。

3.2、【上海】上海金山区：让政府门户网站成为“数字政府”

建设的“助推器”

上海金山区聚焦打造惠企利民、群众满意的网上政府，让金山区人民政府网

成为政府权威声音的“发布厅”，各类政务服务的“聚合地”，企业和群众建言献

策的“互动站”。通过集约化发布方式，将统一的政民互动、开放透明的信息公

开以及便民服务事项全部由门户网站“一网展示、一网查询”，保证信息公开的

权威性，推进公开平台的规范化。探索建立政策“阅办联动”机制，对行政规范

性文件中包含“一网通办”办事事项的内容，在文件标题和内容页增设“办”字

图标，设置超链接跳转至对应办事页面，实现“阅后即办”。

3.3、【浙江】桐乡数字赋能“两客一危”治理

桐乡交通执法队在抓好现有“数字打非”系统内嫌疑客车分析监测的同时，

依托“两客一危”实时预警系统进行精准研判、优化预警指令下达，高效统筹

推进各分队布控打击。系统上线后桐乡交通执法队能够实时预警疑似问题车辆，

执法人员通过相关的信息进行研判，然后对违法车辆进行实时布控，有效减少

了“两客一危”的违法行为。自 2023 年试运行以来，截至 5月 8号，通过“两

客一危”实时预警系统，共检查布控客运车辆 121 辆次，危险货物运输车辆 122

辆次，办理“两客一危”相关案件 56 件。

3.4、【山东】济宁：一网统管,基层治理更有“数

太白湖新区突破“一核双城”,推动城市提质升级,实施精进、精品、精细“三

精”战略,推进基层治理蝶变,努力建成全国一流的城市会客厅和市级中央活动

区。基层治理方面,将依托党建引领网格化治理智慧平台,整合全区数据资源,建

设社会治理大数据库,实现“一网统管”,让基层治理更有“数”。精细化服务方

面,拓展民生诉求渠道,建设“太好办”“北湖家园”APP,打通实现数据互联,

实行群众诉求直报,探索民生诉求分级管理。借助网格化治理智慧平台的数据赋

能,探索民生诉求热度分析,做好政府决策的“前哨”。



数字政府动态

第 11 页 共 13 页

3.5、【福建】泉州丰泽：从线下排队变“AI 秒批”“视频办”

丰泽区政务服务中心携手“智慧丰泽”，在全省首创上线“AI 秒批”全智能

政务服务，并率先试点运用于企业信息查档。打开“丰泽政务服务”微信公众号

“就泽办”微服务，进入“AI 秒批”界面，企业法人代表通过“人脸识别”，

就可以快速获取一份企业登记基本情况表。据介绍，相比自助机办理，“AI 秒

批”企业信息查档可以获取企业变更事项等更多信息，并且直接生成加盖公章

的基本情况表，企业法人代表“刷脸”获取后，确认信息无误即可“秒批”。

3.6、【河南】郑州互联网+监管为交通运输市场健康平安发展保

驾护航

基于河南省综合管理服务平台推送至每台车的车辆管理机构的功能，依托车

载卫星定位系统，郑州市建立了市级“双平台”，即郑州市重点营运车辆联网联

控系统平台、郑州市综合交通运输管理服务平台，可通过信息化手段与数据智

能分析，实现对全市 62 家“两客一危”运输企业的 4030 台重点营运车辆进行

自动化实时监控，实现分级管理上下联动。当驾驶员出现超速、疲劳驾驶、夜间

行驶等违规现象时，系统自动生成预警信息，以便隐患被及时发现、及时处置，

降低事故风险。

3.7、【陕西】陕西：奋进“三个年” 兴企“秦务员” 政银合

作蹚出营商环境“芯”路子

“秦务员”对办理条件、材料、流程、时限等服务条目进行了规范，同时，

聚焦多部门联办、跨地区通办这一融通服务，整合各地市一件事清单，构建“出

生”“退休”“企业注册”“企业注销”等 15 个省级集成套餐式服务场景。除

社保医保、户籍户口、住房公积金等各个民生领域之外，在营商环境服务方面，

“秦务员”在“为陕留人才，为企行便利”等方面深挖服务需求；开辟了“毕业

创业绿色通道”；对符合政策的高校毕业生、就业困难等灵活就业人员，开通了

在线办理社保补贴服务；通过供电企业在“秦务员”获取或验证营业执照、不

动产登记等用电报装信息，实现企业用户“一证办电”；建立网上中介服务超市，

为行政审批、工程建设、政府采购等相关中介服务，免费提供网上交易的平台通
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过近三年的不懈努力，“四端一线一评价”为一体的政务服务体系，“秦务员”

一体化政务服务平台“优政、惠民、兴企”的服务属性进一步优化了陕西营商环

境。

3.8、【云南】昆明城市态势一屏感知 “智慧呈贡一期”建设成

果丰硕

昆明市呈贡区数字驾驶舱根据已经归集的各类数据资源，结合政府、群众关

注的重点问题，从部门、街道、特色应用、数据分析、指挥决策等方面出发，完

成了数治呈贡、基层呈贡、七彩呈贡、全景呈贡、指挥中心五大板块建设，涵

盖了全区 34 个单位的 1704 项数据指标，从五位一体宏观把控、到重点工作事

件巡航微观聚焦，再结合数字孪生建设，实现了整体态势一屏感知，整个城市纵

览全局。数字驾驶舱盘活了城市运行数据的使用价值，为城市管理的科学决策和

协同指挥提供了有力支撑，促进了政府决策科学化、社会治理精细化、为民服务

便捷化。

四、热点跟踪

4.1、2023 中国国际大数据产业博览会在贵阳举行 原文

5 月 25 日至 28 日，2023 中国国际大数据产业博览会在贵州省贵阳市圆满召

开。本届数博会以“数实相融 算启未来”为主题，围绕“一会、一展、一发布、

一大赛、一商贸洽谈”开展丰富多彩的活动。作为 2023 中国国际大数据产业博

览会活动之一，2023 数博会“数字政府”论坛于 5月 25 日上午在贵阳举行。参

与本次论坛的专家、学者围绕激发数据要素价值赋能数字政府建设为主题，探讨

数字政府在服务国家重大战略、促进经济社会高质量发展、推进国家治理体系

和治理能力现代化方面的使命。新点软件受邀参加行业成果展览会，并协办 2023

数字政府论坛活动。

4.2、国家互联网信息办公室发布《数字中国发展报告（2022 年）》

原文

5 月 23 日，国家网信办发布《数字中国发展报告（2022 年）》，国家互联

https://gz.cri.cn/n/20230525/462de707-3948-e6cd-4567-f75af01577ed.html
https://www.thepaper.cn/newsDetail_forward_23189628
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网信息办公室会同有关方面系统总结 2022 年各地区、各部门推进数字中国建设

取得的主要成效，开展数字中国发展地区评价，展望 2023 年数字中国发展工作。

《报告》指出，当前，以信息技术为代表的新一轮科技革命和产业变革突飞猛进，

为加快建设数字中国，推进中国式现代化提供了强大发展动能。2023 年，数字

中国发展工作将进一步夯实数字中国建设基础，打通数字基础设施大动脉，畅

通数据资源大循环。

4.3、2023 数字政府产业图谱正式发布 生态协同创新推动数字

政府高质量发展 原文

5 月 30 日，“2023 数字政府高质量发展论坛”在北京国宾酒店成功举办。

本届大会以“云上政府 数治政府 创新政府”为主题，公布了数字政府类最新评

估结果，发布了《2023 数字政府产业图谱》等系列重磅成果，成立“数字政府

信息技术应用创新联合实验室”。《2023 数字政府产业图谱》聚焦我国数字政

府产业发展各环节，绘制覆盖产业链上下游关键环节的服务提供商图谱，力求全

面客观展现数字政府产业现状和发展趋势，为数字政府的规划、建设、发展等环

节提供重要参考，对数字政府下一阶段发展提供新动能，新点软件入选产业图谱

的“一网统管”、“政务协同”、“政务服务”、“智慧中台”四大领域。

https://mp.weixin.qq.com/s/2PP_YzqEsFB4ADnpF2GZbw
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